Агентский договор № 

       г. Москва                                                                                                                                                    ____________ 2012 г.                                                                                                                                                          
   Общество с ограниченной ответственностью «Клуб путешествий Попутный ветер», реестровый номер МТЗ 007977  приказ №16 от 31.01.2012 г. в Едином Федеральном Реестре туроператоров  (гарантия тридцать миллионов рублей в  ОАО  «АСТРО-ВОЛГА» (договор №777/000021 от 18.01.2012 г., юр. адрес 445012, Самарская область, г Тольятти, ул Матросова, 10), именуемое в дальнейшем ФИРМА,  в лице Генерального директора Лолуа Елены Ирадионовны, действующей на основании Устава, с одной стороны,  и ____________________________________, именуемое в дальнейшем АГЕНТ, в лице Генерального директора __________________________________  действующего на основании Устава с другой стороны, заключили договор о нижеследующем:

1. Предмет договора.

Агент по поручению  Фирмы обязуется за вознаграждение осуществлять деятельность по продвижению и реализации  на российском рынке туристического продукта.

1.1 В состав туристического продукта входят услуги по размещению и питанию туристов.

1.2 Предоставление других услуг, в зависимости от характера и целей путешествия, может производиться Агентом самостоятельно либо с помощью Фирмы по отдельному дополнительному соглашению.

2. Права и обязанности сторон.
2.1 Агент имеет право отказаться от забронированного тура (части услуг)  в любое время до его начала, с учетом условий пп. 4.1-4.6 раздела 4 настоящего договора.

2.2 Агент обязан:
2.2.1 В письменном виде подавать на имя Фирмы заявку на бронирование туристского продукта (турпродукта) и убедиться в его получении.

2.2.2 В заявке на бронирование турпродукта Агент определяет такие потребительские свойства, как:

а)  маршрут тура, даты его начала и окончания, название базы для проживания туристов, тип питания.

b) количество ночей проживания и тип бронируемых номеров, Ф.И.О. туристов, даты рождения, номер паспорта или свидетельства о рождении для детей.

2.2.3. Агент несет ответственность за правильность указанных в заявке паспортных и прочих данных туристов и соответствие документов туристов требованиям, предъявляемых при въезде/выезде из РФ и стране пребывания.

2.2.4. Своевременно в соответствии с разделом 3 настоящего договора, оплачивать реализованный туристический продукт. В случае безналичной оплаты  Агент высылает по факсимильной связи копию платежного поручения с отметкой банка о перечислении денежных средств.

2.2.5. В течение 48 часов с момента получения извещения от Фирмы об изменении условий забронированного тура, Агент обязуется проинформировать Фирму о принятии тура с изменениями или об отказе от тура. Несоблюдение Агентом настоящего положения договора влечет право Фирмы считать, что Агент отказывается от измененного туристического продукта. В соответствии с этим, обязательства ФИРМЫ по предоставлению турпродукта, определенного заявкой  Агента на его бронирование, считаются прекращенными. Совершение Фирмы в письменной форме установления факта прекращения обязательств в соответствии с настоящим пунктом договора не требуется.

2.2.6. Агент обязуется своевременно и в полном объеме доводить до сведения туристов информацию о потребительских свойствах туристского продукта.

2.2.7. Заключать от своего имени договор с туристом в письменной форме с оформлением туристической путевки. Условия такого договора должны обеспечивать выполнение условий настоящего договора и соответствовать его принципиальным положениям в части правил бронирования, аннуляций, предоставления и оплаты турпрдукта, рекламаций и порядка разрешения споров и др.

2.2.8 В случае заключения договора с туристом на других условиях, чем условия данного договора, ответственность за принятие Агентом на себя обязательств, отличных от условий данного договора, ложится на Агента.

Агент реализует туристический продукт  на основании выдачи туристам своей фирменной путевки, в которой указываются все условия бронирования тура и  туристического ВАУЧЕРА Фирмы.  В туристическом ваучере указываются все потребительские свойства турпродукта, согласно  подтвержденной Фирмой заявки Агент заверяет  туристический ваучер подписью и собственной  печатью.

2.2.9 Агент обязуется информировать туриста о том, что в случае опоздания туриста к месту отдыха и предоставлению услуг по причинам, не зависящим от пансионата проживания, стоимость услуг (проживание, питание, и пр.), которыми турист не сумел (не успел) воспользоваться, не подлежит возврату и не компенсируется. Это правило распространяется и на случаи, когда турист изначально приобретает билеты на поздний/ранний рейс, теряя пансион (завтрак, обед или ужин) в день приезда-отъезда.

2.2.10 Агент обязан соблюдать все условия настоящего Договора и выполнять их в целях успешного осуществления туристической деятельности. В случае несоблюдения Агентом условий настоящего договора, Агент несет все убытки и расходы, вызванные несоблюдением этих условий.

2.3  ФИРМА имеет право:

2.3.1 Заменить любой оплаченный турпродукт  на равнозначный (с сохранением класса или с предоставлением в пользу Агента  более высокого класса без доплаты со стороны последнего).

2.3.2 Аннулировать заявку Агента в случае ее несвоевременной оплаты  в соответствии с условиями п. 3.2 настоящего договора, без дополнительного извещения Агента
2.4 Фирма  обязана:   

        2.4.1. Обеспечивать Агента необходимой информацией о туристических услугах, таких как условия проживания и питания, цены на дополнительные услуги и другую информацию по запросу Агента При отсутствии со стороны Агента отдельных письменных информационных запросов по турпродукту, информационное обеспечение тура, предоставленное ,Фирмой считается.
 2.4.2 Бронировать туры в дома отдыха, санатории по заявке Агента по ценам, указанным в прайс-листе.

2.4.3 Информировать Агента в течение 2-х рабочих дней со дня получения от Агента письменной заявки (включая день.                                                                                                                                                                                    получения) о возможности предоставления запрашиваемого турпродукта.

2.4.4.Для подтверждения права на комплекс услуг, Фирма обязуется после полной оплаты стоимости забронированного турпродукта Агентом, предоставлять последнему туристический ваучер, который может быть получен Агентом,в офисе    Фирмы или по факсу в случаях, когда Агент не может получить туристический ваучер непосредственно на Фирме
2.4.5Предел ответственности Фирмы ограничен предоставлением перечня услуг, оговоренных в ваучере или листе подтверждения.

2.4.6 В случае изменения цен на услуги в стране планируемой поездки, развития инфляционных процессов, Фирма обязуется незамедлительно уведомить Агента в устной или письменной форме о произведенных в заявке изменениях. Агент, в свою очередь, имеет право в течение 24 часов отказаться в письменной форме от забронированного турпродукта без штрафных санкций или подтвердить письменно в течение 24 часов принятие альтернативы Фирмы и произвести доплату до начала тура, в случае, если стоимость оказываемой услуги возросла.

2.4.7 Исполнение Фирмой обязательств по оказанию услуг, входящих в состав туристического продукта, наступает после полного своевременного и правильного перечисления денежных средств Агентом за реализованные туры в кассу или на расчетный счет Фирмы
2.4.8 Фирма не отвечает за возможные нарушения и действия, которые не входят в сферу его компетенции, а именно:

· по вопросам, возникающим у таможенных и пограничных служб Российской Федерации и страны пребывания по отношению к багажу и паспортам туристов; за нарушения туристами правил валютного регулирования и таможенного законодательства; при снятии туриста таможенными или другими компетентными службами с маршрута, за нарушение туристом законодательства РФ или страны пребывая;

· за несвоевременное прибытие туриста на ж/д вокзал, в аэропорт для прохождения регистрации, за изменения в расписании транспортных средств, при задержке перевозки или отмене транспортного судна, при замене борта самолета по техническим причинам и за другие изменения, возникшие по вине транспортных компаний или метеоусловий;  

2.4.9 ФИРМА ответственности не несет по возмещению затрат туриста, в том числе стоимости тура или части услуг при досрочном отъезде туриста с места отдыха или неприбытие к месту отдыха  а также за несоответствие
предоставленных услуг субъективным ожиданиям туриста
3  Стоимость тура. Порядок расчетов.
3.1. Стоимость турпродукта определяется на основании цен пансионатов, а также дополнительно согласуется заявкой на бронирование, подаваемой Агентом
3.2. Агент перечисляет денежные средства за реализованные туры в течение 3-х (трех) банковских дней со дня выставления счета, но не позднее 72 часов до начала тура.

3.3. Счет может быть отправлен по факсу или получен непосредственно самим Агентом.

3.4. При реализации туров, Агентом имеет право на получение комиссионного вознаграждения в размере, определенном Фирмой
3.5.Агент производит оплату, за минусом  агентского вознаграждения 
 3.6. Дополнительно поступившие денежные средства, в том числе, в виде дополнительной выгоды, полученной Агентом от третьих лиц в процессе исполнения поручения, остаются в полной сумме в распоряжении Агента 

 3.7. В случае просрочки перечисления денежных средств (или наличия задолженности со стороны Агента по оплате ранее забронированных туров, Фирма оставляет за собой право приостанавливать дальнейший прием заявок и дальнейшее обслуживание туристов до поступления оплаты ранее выставленных счетов либо возмещения понесенных Фирмой затрат по бронированию туров.

3.8. По окончании каждого квартала Агент обязан предоставлять Фирме ежеквартальный Отчет о реализованном турпродукте. Предоставление Отчета может быть произведено Агентом по факсимильной связи с обязательным дальнейшим подтверждением Отчета в оригинале.

3.9. Агент имеет право удержать положенное ему комиссионное вознаграждение при полном исполнении  обязательств, предусмотренных настоящим договором.

3.10. На сумму комиссионного вознаграждения Агент выписывает и передает Фирме акт о выполненных работах.

4. Аннуляции и изменения условий поездки.

4.1 Агент может отказаться от тура (части услуг) в любое время до его начала, уведомив Фирму о своем отказе в письменной форме по факсимильной связи. Датой аннуляции тура считается дата получения Фирмой
соответствующего письменного факсимильного заявления Агента о невозможности исполнения Агентом взятых на себя обязательств.

4.2 В случае отказа Агента от тура или части услуг Фирма может выставить следующие штрафные санкции:

а) при отказе от тура не позднее 30 дней до начала тура – 10% от стоимости тура.
б) при отказе менее  чем  за 30 дней, но не позднее 14 дней до начала тура – 20% от стоимости тура.
в) при отказе менее  чем за 14 дней, но не позднее 4 дней до начала тура – 50% от стоимости тура.

г) при отказе менее чем за 4 дней до начала тура, включая день вылета – 95 % от стоимости тура.

4.3 Если Агент желает изменить условия ране заказанного тура, а именно – дату заезда/выезда, размещения и пр., прежняя заявка считается аннулированной, а Агент должен сделать новое бронирование  с применением условий п.п.4.2 настоящего договора.

4.4 Агент своим платежным поручением оплачивает сумму штрафа на основании счета, выставленного Фирмой, в течение 10 (десяти) дней со дня выставления счета. Счет выставляется с учетом условий п.п. 3.4 ,3.5 настоящего договора.

4.5 В случае неисполнения или несвоевременном исполнении Агентом обязательств, указанных в п.п.4.4 настоящего договора, Фирма удерживает сумму штрафа из денежных средств, полученных от Агента по любым основаниям.

4.6 В случае отказа Агента от ранее забронированных у Фирмы в соответствии с п.п. 1.3 настоящего договора дополнительных услуг, штрафные санкции по ним взимаются с учетом правил перевозчика (при бронировании авиабилетов и других проездных документов) или страховых компаний  (при приобретении страхового полиса туриста) и с учетом затрат, понесенных Фирмой
5. Прочие условия.
5.1 Заказ трансфера не входит в перечень услуг, бронируемых и оплачиваемых Агентом Фирме
5.2 Если Агент желает организовать встречу туристов в месте их прибытия (аэропорт, ж/д вокзал), Агент обязан сообщить сведения о трансфере не позднее 2 дней до даты заезда туристов. Если турист пребывает в понедельник, эта информация должна быть сообщена не позднее 15.00 в пятницу. В противном случае - трансфер считается не заказанным.

5.3 В случае своевременного заказа трансфера, предел ответственности Фирмы состоит в своевременном информировании пансионатов, согласно данным Агента, присланным по факсимильной связи, о времени прибытия туристов. При этом Агент не несет обязательств по оказании данной услуги. Трансфер оплачивается  туристом непосредственно исполнителю услуги.

6. Рекламации и порядок разрешения споров.
6.1 Все споры между Агентом и Фирмой решаются в соответствии с законодательством Российской Федерации.

6.2 В случае неисполнения или ненадлежащего исполнения обязательств по настоящему договору, виновная сторона возмещает другой стороне понесенные ею убытки.

6.3 Агент обязан доводить до сведения туристов информацию о том, что при наличии у последних замечаний относительно туристического обслуживания, необходимо стремиться к тому, чтобы решать их совместно с руководством пансионата и а также уведомить Агента до окончания сроков тура о возникших претензиях.

6.4 Если туриста не удовлетворили на месте меры для устранения претензий, предпринятые администрацией пансионата необходимо на месте составить протокол, под которым полистно ставят свою подпись турист и ответственное лицо пансионата, заверяя его печатью. Турист получает оригинал, а представитель принимающей стороны оставляет себе копию протокола.

6.5 При неисполнении условий п.п. 6.3, 6.4 настоящего договора, Агент несет полную ответственность перед туристом и берет на себя обязательства по дальнейшему удовлетворению требований туриста.

6.6 Агент имеет право подать претензию к качеству туристского продукта в офис Фирма в течение 20 дней с момента окончания сроков действия тура. При этом Агент прикладывает письменное заявление туриста, протокол иные документы, подтверждающие исполнение или неисполнение заказанных услуг, подписанных ответственным лицом исполнителя услуги (пансионата) и заверенные печатью пансионата.

6.7 При отсутствии соответствующего протокола и иных документов, претензия  не может быть принята к рассмотрению, и требования о возмещении причиненного ущерба считаются необоснованными.

6.8 В случае надлежащего оформления рекламации и ее документального подтверждения согласно пп. 6.3,6.4,6.6, Фирма принимает к рассмотрению рекламацию.
7. Форс-мажор.
7.1 В случае наступления форс-мажорных обстоятельств, таких как: наводнения, пожары, засуха, природные стихийные бедствия, землетрясения, забастовки, военные действия,  а также непредвиденных и непреодолимых обстоятельств, в том числе из-за существенного и не объявленного ранее изменения Правительством России или страны пребывания (транзита) условий въезда/выезда граждан, стороны не несут ответственности за взятые на себя согласно настоящему договору обязательства.

8. Финансовым обеспечением ФИРМЫ является Договор страхования гражданской ответственности за неисполнение или ненадлежащее  исполнение обязательств по договору о реализации туристского продукта №777/000021 от 18.01.2012г. года, действующий до 09 февраля   2013 года на сумму 30 000 000 (тридцать миллионов) рублей. Страховщиком по вышеуказанному договору является страховая компания  ОАО «АСТРО-ВОЛГА», находящаяся по адресу: Самарская область, г. Тольятти, ул Матросова, д. 10. Страховщик обязан выплатить страховое возмещение по договору страхования ответственности туроператора по письменному требованию туриста и (или) иного заказчика при наступлении страхового случая. Основанием для выплаты страхового возмещения по договору страхования ответственности туроператора является факт установления обязанности туроператора возместить туристу реальный ущерб, возникший в результате неисполнения или ненадлежащего исполнения  туроператором обязательств по договору о реализации туристского продукта,  если это является существенным нарушением условий такого  договора.
9. Сроки и условия действия договора.

9.1 Настоящий Договор составлен в 2-х экземплярах по одному для каждой стороны, вступает в законную силу с момента его подписания обеими сторонами и действует до конца календарного года .

10. Реквизиты сторон:

ФИРМА:                                                                                                      АГЕНТ
	ООО «Клуб путешествий Попутный ветер» 

Юр. адрес: 125009 г. Москва, ул.Тверская, д.10,  стр. 1
Факт адрес: 109012 г. Москва, ул. Никольская, д. 10/2 стр.2Б, офис 307
Тел. (495)788-05-09

ИНН  7710432745

р/с № 40702810000001013873

Московский Филиал ЗАО «Райффайзенбанк» г. Москва

к/с № 30101810400000000603
БИК 044552603
ОКПО 590772650

ОКВЭД 63.30
ОКАТО 4245286585000 

 e-mail  ritz@list.ru  

www.ritz-tour.ru                                                                                                 
	


Генеральный директор                             
                              Генеральный директор              

 __________________         (Лолуа Е.И.)



____________________ (                                        )
                                  М.П.






М.П






